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Regulamin swiadczenia ustug w serwisie internetowym https://rezerwacje.mcs.wroc.pl/
§ 1 Stownik pojeé

Ustugodawca — Gmina Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP
8971383551, Regon 931934839 — Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw, al. Ignacego Jana
Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw.

Serwis — serwis internetowy nalezagcy do Ustugodawcy, dostepny pod domeng
https://rezerwacje.mcs.wroc.pl/

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba
prawna, ktora sktada zamodwienie w Serwisie (Konsument lub osoba nieposiadajgca statusu
Konsumenta).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Serwisu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(art. 22:Kodeksu cywilnego).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujgcego konta, dokonana
z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na stronie
Serwisu.

Ustuga — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Kupujacego, polegajgce na udostepnieniu
obiektéow sportowych. Ustuga swiadczona jest stacjonarnie, w miejscu i czasie okreslonym
W serwisie, na podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem serwisu, w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

Rezerwacja — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng (USDE), polegajaca na czasowym
zablokowaniu dostepnego terminu na wybranym przez Kupujacego obiekcie lub jego czesci, o ile
termin jest dostepny.

Zamoéwienie — osSwiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte w rozumieniu przepiséw prawa
cywilnego ztozong przez klienta ustugodawcy w zakresie zawarcia umowy o Swiadczenie
konkretnych ustug

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, ktdrej dane
znajduja sie w systemie obstugi klienta Ustugodawcy.

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci dostepna na stronie https://rezerwacje.mcs.wroc.pl/

§ 2 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady realizacji Rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Ustug
znajdujacych sie w Serwisie oraz zasady korzystania ze Serwisu.

Do realizacji Rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Ustug oraz korzystania ze Serwisu
niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz
przeglgdarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta uzaleznione sg od cennika operatora
telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktdrego korzysta Klient
i obcigzajg go osobiscie.

Ustugodawca moze porozumiewac sie z Klientem, a Klient z Ustugodawcga poprzez poczte e-mail
(rezerwacje@mcs.wroc.pl), telefonicznie pod numerem 71 73-34-060 (od poniedziatku do pigtku w
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godzinach 7:00 — 15:00) oraz pisemnie listem (Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw, al. Ignacego
Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw).

Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Ustugodawce podlega ochronie
antywirusowej i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Klienta lub grupy Klientow.
Przedmiotem sprzedazy sg Ustugi prezentowane przez Serwis w chwili sktadania Zaméwienia.
Ceny prezentowane na stronie internetowej Serwisu podawane sg w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT. Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy.

Ustugodawca realizuje Rezerwacje oraz dokonuje sprzedazy Ustug za posrednictwem Serwisu na
terenie Polski.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzania oraz wycofania Ustug, zmiany ceny Ustug, udzielania
rabatéw na poszczegdlne Ustugi na podstawie Zarzadzen Prezydenta Wroctawia w tym zakresie.
Nie ogranicza to jednak w Zaden sposéb praw nabytych przez Klientéw; tj. zmiany nie dotycza
Zamoéwien, ktére zostaty ztozone.

W celu umozliwienia korzystania ze Serwisu, Klient musi sie zarejestrowac (Rejestracja jest
konieczna do sktadania Zamoéwien w Serwisie). Czynnosci rejestracyjne dokonywane s3g
jednorazowo. Kolejne Zamdwienia realizowane sg na podstawie logowania Klienta przez podanie
adresu e-mail i hasta dostepu.

Uzytkownik moze aktywowac konto w Serwisie po uprzednim uzyskaniu wiadomosci e-mail od
Ustugodawcy, umozliwiajgcej zintegrowanie konta w systemie obstugi Klienta Ustugodawcy z
kontem w Serwisie. Petna aktywacja konta odbywa sie poprzez zatwierdzenie przez Ustugodawce
przynaleznosci Kupujgcego do odpowiedniej grupy cenowej, o czym Klient réwniez jest
powiadamiany poprzez wiadomos¢ e-mail.

Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Serwisu (w tym Klientom) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Konsumencie, rozumie sie przez to takze osobe fizyczng
zawierajgcg z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z
art. 385°, 5564, 556° Kodeksu cywilnego).

§3 Rezerwacja

Ustugodawca umozliwia dokonanie Rezerwacji za posrednictwem Serwisu.

W celu dokonania Rezerwacji nalezy dodaé¢ wybrang Ustuge poprzez funkcje ,Zarezerwuj”, wedtug
jej dostepnosci zamieszczonej na stronie Serwisu.

Rezerwacja dokonywana przez Klienta bez waznej umowy z Ustugodawcy realizowana jest do
momentu whniesienia ptatnosci za wybrang Ustuge, nie dtuzej jednak niz przez okres 15 minut (w
przypadku rezerwacji optacanej za posrednictwem wskazanego przez Ustugodawce operatora
ptatnosci). W przypadku rezerwacji optacanej w formie przelewu (poza operatorem ptatnosci)
rezerwacja jest wazna przez okres 3 dni. Po uptywie tych terminéw oferta Ustugodawcy nie jest
wigzaca.

W przypadku, gdy rezerwacja dokonywana jest przez Kupujacego posiadajgcego podpisang umowe
z Ustugodawca, rezerwacja jest wazna do momentu jej zrealizowania lub rezygnacji przez
Kupujacego w terminie okreslonym w Regulaminie Rezerwacji Obiektéw MCS Wroctaw (24 godziny



przed rozpoczeciem jej realizacji lub — w przypadku rezerwacji dokonywanych w weekend — do
poprzedzajgcego pigtku, do godziny 13:00.

§ 4 Sktadanie Zamowien

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zaméwien za posrednictwem Serwisu, poprzez wypetnienie

interaktywnego formularza.

W celu ztozenia Zamowienia poprzez serwis Serwisu nalezy dodaé wybrang Ustuge poprzez funkcje

,Zarezerwuj” a nastepnie zaznaczy¢ wybrane Ustugi, przejs¢ do zaktadki ,Dodaj do koszyka”

i postepowaé zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie Serwisu, az do klikniecia

przycisku ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty” lub ,Zarezerwuj” (dotyczy Zamdwien optacanych w

formie przelewu lub Zamoéwien optacanych przez Kupujgcego posiadajgcego wazng umowe z

Ustugodawcy).

Po ztozeniu Zamdwienia Kupujgcy otrzymuje niezwtocznie e-mail bedgcy potwierdzeniem ztozenia

Zamowienia — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zaméwienia, potwierdzajacy zawarcie

umowy sprzedazy Ustug.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest optacenie Ustugi (przedptata) przez Kupujacego lub zawarcie

umowy z Ustugodawca.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

1) Pfatnosci on-line dokonywane sg za posrednictwem narzedzia: Fiserv dostepnego na stronie
https://www.polcard.pl/ — prowadzonego przez Fiserv Polska S.A. z siedzibg pod adresem: Al.
Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS: 0000061293, NIP: 526-02-10-429, REGON:
01287343400000, wpisany jako Krajowa Instytucja Pfatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: IP8/2013.

2) Przelew tradycyjny na numer konta MCS Wroctaw: 44 1020 5226 0000 6602 0416 4851

§ 5 Realizacja Zaméwien

Warunkiem realizacji Zamdwienia ztozonego przez Klienta jest podanie przy wypetnianiu
interaktywnego formularza prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych
weryfikacje konta i potwierdzenie ztozenia Zamdwienia).

W przypadku btednego Iub niedostatecznego wypetnienia interaktywnego formularza
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowaé sie z Klientem w celu potwierdzenia
ztozenia Zamdwienia. Jesli Zamowienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w terminie 3 dni z uwagi na
brak mozliwosci kontaktu z Klientem oferta Ustugodawcy nie jest wigzaca.

Procedura realizacji Zaméwienia zostaje uruchomiona po zaksiegowaniu wptaty na koncie
Ustugodawcy lub po podpisaniu umowy udostepnienia obiektu z Kupujgcym.

W przypadku ewentualnego wydtuzenia czasu realizacji Zamowienia Kupujgcy jest o tym
niezwtocznie informowany poprzez poczte e-mail.

Dowodem dokonania zakupu moze by¢ faktura VAT, o ile Kupujacy wyrazit cheé jej otrzymania w
dniu ztozenia zamodwienia, nie pdziniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych. W przypadku
wyrazenia takiej checi, Kupujacy obowigzany jest wskazac dane niezbedne do wystawienia faktury.
Miejscami Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce sg obiekty pozostaje w dyspozycji Ustugodawcy.
Realizacja Ustug jest mozliwa w terminie wskazanym w Zaméwieniu, w godzinach otwarcia danego
obiektu sportowego, okreslonych na stronie https://rezerwacje.mcs.wroc.pl/



https://rezerwacje.mcs.wroc.pl/

§ 6 Rekojmia i gwarancja

1. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady fizyczne lub prawne Ustugi
/Rezerwacji (rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci
w przepisach art. 556 oraz art. 556-556° KC.

2. Klientowi z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, ktéra jest rozpatrywana
w terminie 14 dni.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona za pomoca poczty e-mail (rezerwacje@mcs.wroc.pl) albo pisemnie —
listem na adres siedziby Ustugodawcy lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

4. Sktadajac reklamacje Ustugodawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego, opisanie
przyczyn reklamacji i zadan wobec Ustugodawcy.

5. W razie koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakéw reklamacji — Ustugodawca niezwtocznie
skontaktuje sie z Kupujgcym w sposéb wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu.

6. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

7. Ustugodawca nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporow z Konsumentem.

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Rozstrzyganie sporow tg metodg ma charakter
bezptatny i dobrowolny.

§ 7 Odstgpienie od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Ustug bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie czternastu dni, liczac od dnia zawarcia umowy (dotyczy sprzedazy
Ustug)/wydania Towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

2. Odstepujagc od umowy Konsument moze postuzyé sie wzorem oswiadczenia znajdujgcym sie
ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

Zatgcznik nr 2

do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat:

Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw

adres: al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw

telefon: 71 73-34-060

e-mail: rezerwacje@mcs.wroc.pl



—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujqgcej ustugi(*)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umoéw o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu przez Konsumenta prawa odstgpienia od umowy.

5. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jaki zostat przez
Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie.

6. Kupujacy nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy
w terminie czternastu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy

regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Mitodziezowe Centrum Sportu Wroctaw, bedace
wyodrebniong jednostkg organizacyjng Gminy Wroctaw w formie jednostki budzetowej,
reprezentowane przez wyznaczonego Dyrektora tj. Pana tukasza Wéjcika, z siedzibg pod adresem
al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw, adres e-mail: sekretariat@mcs.wroc.pl, nr
telefonu: 71 733-40-60, adres korespondencyjny: al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612

Wroctaw.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j.: Dz. U. 22019 r. poz. 1781) oraz innymi wtasciwymi

przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa osob, ktérych dane osobowe dotyczg, zostaty

zawarte w Polityce Prywatnosci.



§ 9 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, a takze aktualnie obowigzujgcy Regulamin Rezerwacji Obiektow
zarzadzanych przez Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw oraz Regulamin udzielania ulgi w
optatach, okreslonych w cenniku udostepnienia obiektéw zarzadzanych przez MCS Wroctaw, do
kwoty 1,00 zt netto.
Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktére przystugujg mu
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia umoéw mnigj
korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.
Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronach Serwisu
https://rezerwacje.mcs.wroc.pl/ (zaktadka ,Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od
23.03.2023r.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej umowy nastepuje
poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 9 ust. 3 Regulaminu,

2) przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail.



